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Bevezeto

Az Akuvox SmartPlus hasznalata el6tt kérjiik olvassa el a kézikonyvet.
Jelen hasznalati Gtmutatd atelepit6knek sz6l. A leiras alapjan képes lesz
beallitani ésfelprogramozniafelhéalapon miikodd Akuvox rendszert, és
késdbb karbantartani azt. A hasznalati Gtmutaté két f6 részre oszlik. Az
elsGrészben leirjuk,hogyantudjukbeallitaniarendszertegyfelhasznalo
esetén, mig a masodik részben a tobbfelhasznalds leirast olvashatja.

Termékek regisztracioja

Vasarlaskor kollegainknak jelezze, amennyiben interneten keresztiil
szeretné hasznalni a késziiléket. Mindenképpen sziikségiink lesz a
kovetkezé adatokra:

o  Termékek cikkszama és MAC cime

e Telepitd felhasznaldi neve

e Telepitd e-mail cime

Az online hasznalat feltétele az el6fizetési dij kifizetése.
Bejelentkezés

e Abdngészbbe irja be a kovetkezé URL-t:

(https://ecloud.akuvox.com/manage/#/login)
e Adja meg felhasznalonevét és jelszavat.

( Akuvox + Administrator

Login

ryan.chen@akuvox.com

"
........ il

Programozas elott
e  Gy6z6djon meg arrdl, hogy minden eszkoz regisztralva van-e.

e  Gy6z6djon meg arrdl, hogy az eszk6zok be vannak-e kapcsolva és
csatlakozva vannak-e az internetre.

Egy felhasznalos programozas
F6 programozoi feliilet

Az egy felhasznalos feliilet 9 f6 modulbol all. Ez a feliilet alkalmas
felhasznald és csaladtagjainak regisztralasara és kezelésére.

Kijelentkezés

Felhasznaldl, Jelsz6, Id8zéna, és fizetésl bedllitasok

e User: Felhasznalo hozzaadasa és
beallitasa

e Device: Eszkoz ellendrzése

e  Firmware: Eszkoz szoftver ellendrzése

e Update: Eszkoz szoftver frissitése

Uzenetek és értesitések kiildése
a felhasznaloknak

Regisztralt eszk6zok és MAC
cimeinek kezelés

El6fizetdi dij fizetdjének
kivalasztasa

Eléfizetések kezelése

El6fizetdi tranzakciok

] Message:
e  MAC Library:
e  Setting:

e  Subscription:
] Payments:

Felhasznaloi mendu

Itt adhatja hozza a felhasznalokat a csaladtagjait, és kezeleheti
azokat.
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. Name:
. Room name:

e Email:

e  Country/Region:
e  Mobile Number:
e  Address:

e SIPCallorIP Call:

e |dbzona:
J Language:

landline 1/2/3:

Csaladtagok hozzaadasa

Fanily 5Pt
mbar

Fosly Master

Emsit

Name Fsit

Nome  Room  Emw

Felhasznalo neve

Felhasznalo hazanak, vagy
helységének neve

Email cim

Orszag, régio

Mobil telefonszam

Cim

Valassza a “All my device were
installed in the same place (villa
or house)”, ha a beltéri egységek
1 halézaton vannak. Es “Some of
my devices were installed in the
different place (villa or house) “
opciot, amennyiben nem.
Id6zona beallitasa

Nyelv kivalasztasa(Angol,
egyszerlsitett kinai, koreai,
japan, térok, lengyel, orosz)
Telefonszam (3 lehetdség)

User List

Cresnd e L B8
reatd T o Time

e caroms | 10 ]

Mobile Number Crested Time Action

e  Kattintson a Family members gombra a megfeleld felhasznalonal.
e  Kattintson a New gombra.
e Toltse ki a sziikséges adatokat.

Itt lehetséges késGbb a csaladtagok adatainak modositasa, vagy akar
torlése.

Felhasznald szerkesztése/torlése

Van lehetéség a mar meglévd felhasznaloinak torlésére és
szerkesztésére. Ehhez kattintson a felhasznalo mellett talalhato
Edit vagy Delete gombra. Szerkesztéskor van lehetdség az adatok
modositasara, illetve a felhasznalod jelszavanak visszaallitasara.

Edit User

uD

* Name | Ryan

Room Name | Ryan's home

* Email | ryan chen@akuvox com

Country / Region

Mobile Number

Address
SIP Call OrIP Call | All my devices were installer
Time Zone | GMT+8:00 Kuching
1st Landiine
2nd Landine

3rd Landiine

Eszkoz hozzaadasa

Miutan létrehozta a felhasznalot be tudja allitani a hozza tartozo
eszkozt. Fontos, hogy az eszkdznek regisztralva kell lennia a fiokba.
Ezt tudja ellendrizni a MAC Library meniipont alatt

Landline Statas  Crested Time  Landline Expiration Time  Acton

lof

e i0ssa0

Lomppe | 10 [ ] Gon 1| 6 lwm

auc Ovner s Location Device Type Sarus Last Connected Tiame Action

e Lépjen be a User meniibe.

e  Kattintson a Device gombra.

. Kattintson a New gombra.

e  Toltse ki az adatokat.

e  Valassza ki az ajtozar mikodtetéséhez szolgald relét.

*MAC
0C11050C662E

Device Type
Single-tenantD. ..

* Location

Relay 1
* Relay Name

Relay1

DTMF Code

Add Relay

cancel m
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e Owner: A rendszer altal generalt
felhasznaloi azonosito
e MAC: irja be az eszkéz MAC cimét

e Device type:
e Location:

e Relay Name:
e  DTMF Code:

Valassza ki az eszkoz tipusat
Eszkoz helye

Relé neve(pl.: Kiskapu)

Adja meg a DTMF kédot. Minden
relénél mast

e  Add Relay: Ujabb relé hozzaadasa

Miutan hozzaadtuk az eszkozt tobb lehetdségiink is van. Az informacio
gombra kattintva az eszk6z adatait lathatjuk, és tavolrol karban
tudjuk tartani az eszkozt. A ceruza ikonra kattintva szerkeszthetjiik az
eszkoz adatait. A piros kuka ikonnal az eszkozt torolhetjik.

Last Connected Time Action

Az sarga info ikonra kattintva az eszkoz adatai lathatok. Azon beliil
kattintson a Settings gombra kattintva tudjuk az eszkozt Gjrainditani
a Reboot gombra kattintva.

Connect Type

CP

Others

Remote Control Once Autop

Canee!

MAC cimek kezelése

MAC Library meniipontban lehetéségiink van a mar regisztralt
eszkozoket hozzaadni, illetve torolni.

e Lustaller Omeer Created Tiwe Avtiva

A New gombra kattintva irja be az eszkdz MAC cimét egybe pontok
nélkiil. Eszkoz torléséhez kattintsok a piros kuka ikonra. Eszkozt
csak akkor tud tor6lni a MAC Library-bél amennyiben minden
felhasznalotol is eltavolitotta az eszkozt.

Firmware-ek kezelése

A SmartPlus feliiletén lehet3ség van a regisztralt eszkozok
frissitésére. MielGtt a frissitésbe belekezd ellenérizheti a legfrissebb
szoftvereket, amit az Akuvox kinal. Ehhez csak be kell [épnie a
Firmware meniibe, és keresse ki az eszkdzt.

Version Model Version Log Created Time Action

ro

Miutan meggy6z4dott arrdl, hogy az eszkdzh6z van Gjabb szoftver,
belekezdhet a frissitésbe. Ehhez kattintson az Update meniire.
Kattintson a New gombra.

Ee—_— s

Version Device Satus Cparade Time Created Time Action

Valassza ki a frissitendé eszkoz tipusat, majd irja be az Eszk6z MAC
cimét. A rendszer automatikusan megtalalja a késziiléket, ha az
online. Jelolje ki a késziileket, majd valassza ki, hogy azonnal szeretné
frissiteni, vagy valassza ki az id6pontot.

Uzenetek

A telepitének lehetGsége van lizenetet kiildeni a felhasznalonak a
webes feliileten keresztiil példaul, ha Gjra kell inditani az eszkozt,
vagy frissitést hajt végre. Lépjen be a Message meniibe, majd a New
gombra kattintva tudja létrehozni az lizenetet.

Ee—_— s

Version Device Satus Cparade Time Created Time Action

El6fizetoi beallitasok

A Setting meniben be tudja allitani, hogy a végfelhasznalo, vagy a
telepité fizesse az el6fizetési dijakat. Amennyiben a végfelhasznalot
valassza, lehetGsége van a telepitének is fizetni. Telepitéi fizetés
esetén lehetdsége van email kiildeni a végfelhasznalonak az
elofizetés lejartarol, és a megujitasrol. Amennyiben a végfelhasznalo
fizetés opciot valaszjuk, akkor ezt a végfelhasznald a SmartPlus
telefonos applikacioban teheti ezt meg.

Charge Mode

“ 0

o

‘Send Renews Email To End User
°
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Elofizetések kezelése

A Subscription meniiben lehet kezelni, a felhasznaloi eléfizetéseket,
akar az 0j eléfizetések megkotését, kifizetését, vagy a régiek
megdjitasat. A zold ikonra kattintva van lehetdségiink van a regisztralt
felhasznaloknak az eléfizetési dijat kifizessiik. Enhez valasszuk ki a
megfeleld felhasznaldt, és az utasitasokat kovetve a fizetési oldalon
egyenlitsiik ki. A megajitast a kék ikonra kattintva tudjuk megtenni.

..............

Elofizetések ellendrzése

Payments meniiben lehet visszanézni és ellendrizni az eléfizetdi
kifizetéseket.

Gow(1] o 5mal

Lines perpage | 10 B

Az info gombra kattintva letdlthetd a szamla, és ellendrizhetd az
el6fizetés adatai.

Order Number 8161640744576931

2021-03-22 18:04:05

Download Invoice File
Created Time
Status Succeed
Type Subscription
Payer fuzhou

Paypal Info

Paypal Order

Fee Details

1 household(s) Total Price Discount : 100% Final Price -

Telepit6i adatok

Amennyiben megadja a programban az elérhetdségét a
felhasznalo konnyebben tud kapcsolatba lépni 6nnel.
Ehhez kattintson a jobb felsé sarokba a felhasznaloi
nevére, majd a Customer Service meniipontra. A felugro
ablakba toltse ki az email cimét, és a telefonszamat.

Tobb felhasznalos programozas

F6 programozoi feliilet

A tobbfelhasznalos feliilet 7 f6 modulbol all. Ez a feliilet alkalmas
kozosség, az éplilet, a lakas és az eszkdzok kezelésére.

RyanChen~

Ao &
- [ ;
Kijelentkezés

Egy és tobb felhasznalés izemmod
kozotti valtas

Felhasznaldi, jelszé, id6zéna,
és fizetési beallitasok

e Dashboard: Kozosség, épiiletek, lakasok,
lakok, és eszkdz hozzaadasa
Epiiletek, lakasok, lakok, és
eszkoz beallitasa

Eszkoz szoftver ellendrzése
Eszkoz szoftver frissitése
Regisztralt eszk6zok és MAC
cimeinek kezelés

El6fizetdi dij fizetdjének
kivalasztasa

Eléfizetések kezelése
El6fizetdi tranzakciok

Residents and Device:
e  Firmware:
e Update:
e  MAC Library:

e  Setting:

e  Subscription:
. Payments:
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Lakokozosség letrehozasa és beallitasa e Community Name: Lakokozésség neve
e Address: Cim
Communies st e Time zone: Id6zbna kivalasztasa
- A oo g e e Time format: Idé formatum 24H/12H
; ] e Date Format: Datum formatuma
E e  PIN Mode: Pin kod tipusa
e Charge Mode: Fizetés modja
Telepitd/ Felhasznald
Ha felhasznaloi fizetést valaszt akkor lehetésége van a felhasznalonak
I emailt kiildeni az esetlegesen lejaro eldfizetésekrdl, illetve a
B megUjitasrol.

Nome Email Communt ity Action

Lakok hozzaadasa
A Dashboard meniire kattintva lehet beallitani Gj k6zosséget.
Kattintson a New Community gombra, majd a felugr6 ablakban téltse
ki a sziikséges adatokat.

New Community X

Please upgrade doorphone to the latest version otherwisc it may affcct some featurcs.

| Icommuni ity List

Name Device Count End User Count Property Managers

o
R . . N ® s aC

Number of apartments

20 i
Landline Service
o Ot Miutan létre hozta a lakdkozdsséget, be kell allitani a lakasokat és a
* Featurc Plan Read Instructions PR
o o lakokat. Ehhez a lakokozosség mellett talalhato informéacio gombra
kattintva az oldal atiranyit a Resident and Device meniipontra
* Community Name
. T oot
APT APT Name Resident Email Mobile Number  Active Created Time Expiration Time Action
Loaprmae | 10 B e o«  owa
Time Zone
GMT 11:00 Alg.
Time Format
0 m Kattintson az Add Building gombra, és hozza létre az épiiletet. Ezutan
Date Format a jobb sarokban talalhaté New gombbal regisztralhat lakokat. Adja
e meg a lakd sorszamat majd kattintson az Add Resident gombra.
PN A lenyilo fiilon toltse ki az adatokat.
[ APT+PIN (e.g. 101 +1234)

Cliarge Mode
PayByPM @ PayBy Installer Add APT X

Send Expiration Email To End User/PM

Oon © Off
Apartment
Send Renew Email To End User
* APT
on @ off
APT Name
e Number of apartments: Lakasok szama
e Landline Service: A vezetékes szolgaltatas

be/kikapcsolasa

(Kommunikacio a telefon/
mobiltelefon és a kaputelefon

késziilekek kozott.

e  Feature Plan: El6fizetés tipusanak Cancel
. . - . . ancel bmit
kivalasztasa. Basic/Premium.

Az el6fizetések kozotti
kiildnbséget a Read
Instructions meniipont alatt
olvashatja.
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Add APT X

Apartment

APT

APT Name

[Resident
* First Name
# Last Name
Email
T.angnage
‘English
Country / Region
Mobile Number
1st Landline
2nd Landline
3rd Tandline
Call Type
SmartPlus and ..
SIP Call Or IP Call
All my devices
Gancel m
e APT No. Lakas szama
e APT Name Lakas neve
e  First Name Keresztnév
e Last Name Vezetéknév
e Email Email cim

Nyelv ( Angol, kinai, koreai,
japan, torok, lengyel és orosz)
Orszag

Vezetékes telefon (3 szam)
Hivas tipusa (SmartPlus, Beltéri

. Language

e Country/Region
e Landline1/2/3
e Call Type
egység, és Telefon)
e SIPCallorIPcall
hivas kivalasztasa

Halozaton beiili vagy kiviili

Amennyiben nagy mennyiségl lakot szeretne hozzaadni, van
lehetéseg a tomeges adatbavitelre is. Ehhez toltse le a Resident
and Device meniiben talalhaté Download The Template gomb alatt
talalhato excel fajlt. Toltse ki a kivant adatokat a zold kis ikonra
kattintva.

| Communie List

Device Count End User Count Property Managers Action

@{ a

A tablazatban a kovetkezd cellakat talalja:

e Building Epiilet szama és neve
(max 128 karakter)
e Apt Lakas szama
(max 6 karakter)
e Apartment Lakas neve
e Device Eszkoz kodja
0=Toblakasos kiiltéri egység
1=Egylakasos kiiltéri egység
2=Beltéri egység
3=Portas késziilék
4=Beléptets egyseég
Formatum: [Eszkoz helyel[Eszkdz tipusal[Eszkdz MAC cime]
PL.: Kapu,0,0C11050893C6
] First Name Keresztnév
e Last Name Vezetéknév
e Email Email cim
e Telephone Calling Code Vezetékes telefon korzetszam
e  Phonel/2/3 Mobilszam (3 szam)
e CallType Hivas tipusa:

0=SmartPlus és beltéri egység
1=Telefon és beltéri egység

2= SmartPlus és beltéri egység,
tartalék telefon

3=Beltéri egység

4=Beltéri egység, tartalék
telefon

5=Beltéri egység tartalék
SmartPlus, végiil telefon

Csaladtagok hozzaadasa

* Public Area

> Resident  Email Building  APT APTName Active AppStatus  Created Time ExpirationTime  Action
* Yli Stkmégnesek Kfi

— B o o« iwa

Miutan felvitte a lakokat Lehetésége van eszkdzoket és
csaladtagokat(lakasonként maximum 4) hozzaadni. Ehhez kattintson a
kék ceruza ikonra.
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o Kattintson a Public Device gombra, majd a New-ra.

e ' a
Landline (&)
. o I A felugro ablakba toltse ki az adatokat.

Kattintson a New gombra, majd toltse ki a sziikséges adatokat.
Maximum 4 csaladtag regisztalasa lehetséges egy el6fizetéshez.

Family Member X

* First Name
* Last Name
Email

Country / Region

Mobile Number

Landline

cancel m

Eszkozok hozzaadasa

Két féle eszkozt lehet hozzaadni a rendszerhez. Publikus eszk6zok,
mint példaul a kiiltéri egységek és a portas késziilekek. Es a egyéni
késziilékek, ilyenek példaul a beltéri egységek amiket a lakasokhoz
lehet rendelni. Ezeket a két féle képpen kell hozzaadni.

Publikus késziilek hozzaadasa

+ Add Building.

Community

* Public Area

APT
* Yii Sikmignesek Kt

Qseareh New

APTName  Resident Email  MobileNumber  Active  Created Tume Expiration Time  Action
1 Kisslakis  KisAtil  kisatila@ylibu 304559248 Inactivated  2021-12-08 08:0208 - L w
Lcsperpage | 10 [ ] Gow 1 o 1Al

* MAC

Device Type
Multi-tenants ...
Network Group
Network 1
Contacts Setting
© Only APT numbers
Indoor monitor and apps
APT mumbers, indoor monitors and apps

* Location

Relay 1 Off

* Relay Name

Relay1

DTMF Code

#

Unlock

Unlock in homepage Unlock in talking page

Add Relay

cancel m

e MAC Eszkdz MAC cime (csak regisztralt
eszk6z6k)
e  Device Type Eszkoz tipusa

e  Network Group

Halozat kivalasztasa(egy épiiletben lévé

eszkozoket, egy haldzatba kell rakni)

e Contacts Setting

Eszkdz megjelenitése a kontaktok kdzott

a kiiltéri egységben(Lakas szama/Beltéri

egység és applikacio/ Lakas szama,

Beltéri egység és applikacio
Eszkoz helye

Relé beallitasa, irja be a relé
megnevezését és a mikodtetéshez

e Location
e Relay1

sziikséges DTMF kodot. A nyitast két féle
képen végezheti el. Vagy a kezd6lapon,

vagy hivas kozben.

e Add Relay Ujabb reléket tud hozzaadni.
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Tavoli karbantartas

Ugyan (gy, mint az egyfelhasznalés modban lehetséges a késziilék
tavoli karbantartasa. Ehhez a Resident and Device meniin beliil a
Device fiil alatt valassza ki a karbantartando6 eszkdzt, majd kattintson
a kis sarga informacios ikonra.

e
3 fee

« Public Area

MAC  Location Resident —APT Building  DeviceType  SIP  Status

.

Created Time Action
* Yli Sikmignesek Kft

OCHOSOTEICS  Ioda  KissAwa 1

a

U |

T B e o« e

Itt megjelennek az eszkdz adatai. A jobb felsé sarokban talalhato
Settings Meniiben tudja elérni a tavoli karbantartas funkcioit. Itt
lehetséges az eszkoz Gjrainditasa.

Remote Control Once Autop Cancel Submit

MAC cimek kezelése

MAC Library meniipontban lehetdségiink van a mar regisztralt
eszkozoket hozzaadni, illetve torolni.

Crested Time Action

A New gombra kattintva irja be az eszkdz MAC cimét egybe pontok
nélkil. Eszkoz torléséhez kattintsok a piros kuka ikonra. Eszkdzt
csak akkor tud t6rdlni a MAC Library-bél amennyiben minden
felhasznalotol is eltavolitotta az eszkozt.

Crested Time Action

Van lehetésége az eszkozok tomeges feltoltésére. Kattintson az
Upload file gombra, majd t6ltse fel az excel fajlt amit elézetesen az

alabbiak szerint kitoltott.

C9 M

& fx

MAC

0C11050893CA
10C11050893CB

0C11050893CC

1 e ra| =

Ingatlankezeloi fiok létrehozasa

Miutan beallitota a tarsashaz adatait, meg kell hatarozni az
ingatlan kezel6jét. O lesz jogosult a lakok szerkesztésére. Miutan a
regisztracio megtortént az Akuvox emailban értesiti a felhasznalot
a felhasznaloi nevérdl és a jelszavarol, illetve a linkrél mellyel majd
be tud jelentkezni. Az ingatlankezelGi profil m(ikodése egy kiilon
Utmutatoban van leirva. A felhasznalo létrehozasahoz kattintson a
New Property manager gombra, majd toltse ki az adatokat.

| Property Manager List

Name

Device Count

Ewail

Device Count

End User Count

Property Managers. Action

[—

Communi ity Action|

Property Managers Action

A felugrd ablakba jelélje ki a megfeleld felhasznaldt, majd az Add
gombra kattintva adja hozza az ingatlankezelét.

Property Manager X

To be selected

Kiss Attila

> Add

canee! m
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Firmware-ek kezelése

P e el sas cemesTioe

stooassaTesea0ss  Subscriton 1 Succoed

A SmartPlus feliiletén lehetGség van a regisztralt eszk6zok e
frissitésére. Miel6tt a frissitésbe belekezd ellendrizheti a legfrissebb sissuroresisos
szoftvereket, amit az Akuvox kinal. Ehhez csak be kell [épnie a e
Firmware meniibe, és keresse ki az eszkozt.

1 Swceed  2020.07:31 110620 D info

Temo o0 2020006125005

1 Tmeos 2000130113711

8167857034026068 20200100 194540

g|8] 8 FE [

P— B e s

Version Mo Version Loy Created Time Action

Az info gombra kattintva letdlthetd a szamla, és ellendrizhetd az
eléfizetés adatai.

Order Number 8161640744576931 Download Invoice File
" Created Time 20210322 18:04:05
[ W: o eei o« xmm Status Succeed
Type Subscription
Payer fuzhou
Miutan meggy6z4dott arrdl, hogy az eszkdzh6z van Gjabb szoftver, ——

belekezdhet a frissitésbe. Ehhez kattintson az Update meniire.
Kattintson a New gombra.

Paypal Order

Fee Details
1 household(s) Total Price Discount - 100% Final Price -

Ee—_—1 Qe

Valassza ki a frissitend6 eszkoz tipusat, majd irja be az eszk6z MAC

cimét. A rendszer automatikusan megtalalja a késziiléket, ha az Telepit(ji adatok

online. Jeldlje ki a késziileket, majd valassza ki, hogy azonnal szeretné

frissiteni, vagy valassza ki az id6pontot. Amennyiben megadja a programban az elérhetdségét a felhasznald
konnyebben tud kapcsolatba lépni dnnel.

Elofizetések kezelése Ehhez kattintson a jobb felsé sarokba a felhasznaléi nevére, majd a

o Customer Service meniipontra. A felugrd ablakba toltse ki az email

Purchase Types

cimét, és a telefonszamat.

A Subscription meniiben lehet kezelni, a felhasznaloi el6fizetéseket,
akar az (] eléfizetések megkotését, kifizetését, vagy a régiek
megdjitasat. A zold ikonra kattintva van lehetdségiink van a
regisztralt felhasznaloknak az eléfizetési dijjat kifizessiik. Ehhez
valasszuk ki a megfelel6 felhasznalot, és az utasitasokat kdvetve a
fizetési oldalon egyenlitsiik ki. A megUjitast a kék ikonra kattintva
tudjuk megtenni.

Plesse Slect End Uses01)

Seted

Elofizetések ellendrzése

Payments meniiben lehet visszanézni és ellendrizni az eléfizetdi
kifizetéseket.
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Megjegyzések
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